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Digital traening med mere
end 250 moduler og hgj
gennemforselsrate
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| denne case vil
du kunne laese om
hvordan Fitness World:

- Har transformeret deres laeringsmaterialer

« Har skabt mere end 250 leeringsmoduler i platformen

. Haevede deres gennemforselsrate fra 3% til 80% pa digital
onboarding

FITNESS WORLD.

ACADEMY

« Bruger Learningbank som en ekstra kollega og sparringspartner
- 0gsa nar det breender pa




Om Fitness World

Fitness World har eksisteret siden 2005 og er i dag Danmarks storste
fitness-kaede med mere end 170 centre og naesten en halv million med-
lemmer. De beskeeftiger i omegnen af 4300 holdinstrukterer, person-
lige treenere, centerpersonale og medarbejdere i hovedkvarteret.

Om Jaqueline Jensen

Jaqueline Jensen er Learning & Development Consultant i Fitness
World, hvor hun har veeret ansat siden 2017. Til dagligt star hun for
leeringsplatformen, pre - og onboarding, digital laering, samt uddan-
nelse af medarbejdere og ledere igennem Fitness World Academy.
Hun har tidligere arbejdet for Eurovia i Storbritannien og har veeret 7,5

ar hos McDonald’s. Hun har en BA i Virksomhedskommunikation, samt
en MSc HRM.



Teettere samarbejde
end med egne kolleger

Fitness World og Learningbank har samarbejdet i flere ar, og mange
ting har altid veeret kendetegnende:

“Vi har haft et virkelig godt samarbejde fra forste dag. Vi har haft
mange samarbejdspartnere gennem Learningbank, og feelles for dem
alle har veeret, at de er passionerede, dygtige og der er en klar vilje

fra Learningbanks side om at imedekomme mine, og dermed Fitness
Worlds behov. | dag fungerer Learningbank-teamet som en ekstra
kollega,” siger Jaqueline Jensen, Learning & Development Consultant i
Fitness World.

For Learningbank kom ind i billedet havde Fitness World klassisk
klasseundervisning, men i takt med organisationens udvikling blev det
nodvendigt at taenke i andre, og mere digitale baner.

Der blev indgaet et samarbejde med Learningbank, og laeringsplatfor-
men er i dag det forste Jaqueline dbner pa sin arbejdsdag.




Platformen gavner
hele organisationen

Hvilke personalegoder har du som medarbejder i Fitness World?

Jeg fir Jeg fir IKKE
50% pa uddannelser som Gratis medlem- Gratis massage én gang om ¥
Holdinstrukter ‘“"“’2‘;“"‘? méneden Leeringsplatformen er et vigtigt redskab i Jaquelines dagligdag, og det
15% rabat p3 udvalgte Por- ¥ 5= er ikke kun hende den gavner.
sonlig Traningsforkab i F... =
“Support, projekter, onboarding, eller andet — i 80 procent af mine pro-
jekter rbej ver br rj latformen som veerktoj.
T jekter og arbejdsopgaver bruger jeg platformen som vaerktgj
og Trigger Point
Hvis vi ikke havde laeringsplatformen ville vi ikke fa samme udbytte,
Personlig Traener . ° .
og vores ledere skulle bruge markant leengere tid pa opleering af

medarbejdere. Nu kan vi, i stedet, sende information ud fra central
hand, sa vi sikrer at alle medarbejdere pa tvaers af Danmark modtager
den samme information. Dette bliver suppleret med skraeddersyede
onboarding-planer til den individuelle personalegruppe, som ligeledes
er udarbejdet centralt.

Dermed kan vi sikre, at medarbejderen er klaedt ordentligt pa til deres
nye rolle, og lederen kan koncentrere sig om den lokale oplaering.”

| dag har Fitness World skabt et hav af leeringsmoduler i deres version
af Learningbanks Learning Lifecycle Platform - 263 i skrivende stund.
Fitness World har lavet omkring 95% af modulerne selv.



Hvad skal du altid kunne svare p3, nar
du befinder dig i centret (uanset
stilling) ift. Corona?

Kun én korrekt svarmulighed

Jeg skal altid kunne svare pd, hvor mange medlemmer
der er tilladt i mit center

Jeg skal altid kunne svare pa, hvor mange liter
desinfektions sprit vi bruger om dagen

Jeg skal altid kunne oplyse telefonnummeret
til Sundhedsstyrelsen

“Det er intuitivt at arbejde med Modulemakeren i platformen, og vi ser
frem til at den kan endnu mere, fordi vi gerne selv vil kunne udarbejde
indhold med endnu flere gamification-elementer. Men de fleste kan ga
til den, og man behever ikke have de store IT-kundskaber for at ga i
gang,” siger Jaqueline Jensen.

Siden samarbejdets begyndelse er der kommet mange nye funktioner i
platformen, som de har haft meget stor gavn af. Blandt andet at Fitness
World nu hurtigt kan aendre i allerede publicerede lseringsmoduler.

“Et eksempel var under vores fgrste corona-nedlukning, hvor vi skulle
forberede vores medarbejdere til en ny hverdag. Vi sendte beskeder og
laeringsmoduler ud til medarbejdere, som aendrede indhold og retning-
slinjer fra dag til dag i takt med regeringens beslutninger. Her var det

virkelig vigtigt, at vi kunne rette til og sende ud igen. Vi har naesten en
halv million medlemmer i Fitness World, sa der skal veere styr pa det.”

Og nar vi er ved Covid-19, sa skabte Learningbank og Fitness World en
ny form for digital traening:

“l de tre maneder Fitness World var lukket ned i ferste belge, brugte

vi bl.a. tiden pa at lave et helt nyt digitalt rengeringsforleb. Her far me-
darbejderne en grundig gennemgang af, hvordan de bl.a. skal spritte
maskinerne af. For havde vi almindelig rengeringsoplaering ude i cen-
trene - og det har vi stadig, men nu har medarbejderne faet en bedre
introduktion til, hvad der venter dem ude i centrene. Og det her format,
tror jeg vi kommer til at se meget mere af i fremtiden,” siger Jaqueline
Jensen.



Learningbank som
en ekstra kollega

Jaqueline bruger Learningbank-teamet meget i sin hverdag, og hun er
heller ikke bange for laegge fingre imellem hvis noget ikke fungerer,
mens hun samtidig oplever, at Learningbank udfordrer hende hvor det
er ngdvendigt.

“Vi har haft nogle situationer, hvor der har vaeret noget akut som skulle
fikses med det samme, og selvom det har veeret virkelig tilspidset og
jeg har naet at ramme det rede felt, har der altid veeret en god dialog
og kommunikation, hvor jeg bliver madt pa en konstruktiv made - og
det er en keempe force. Det er rigtig rart at have nogle i baghanden
som kan hjaelpe uanset hvad. Vi har en teet professionel relation, samti-
dig med at samveeret altid er hyggeligt.”

Som et ekstra plus far Jaqueline Jensen og Fitness World ogsa
muligheden for at veere medskaber af den fremtidige leeringsplatform.

“Cirka hvert kvartal er vi blevet inviteret med til roadmap-meader, hvor
vi bliver inddraget i hvordan vi gnsker platformen skal udvikle sig i
fremtiden. Det synes jeg er vildt fedt, fordi det ger, at vi kan veere med
til at definere, hvordan platformen skal veere, og dét far man altsa ikke
ret mange andre steder.”




Medarbejdernes
modtagelse og nye
store laeringsuniverser

Medarbejderne har haft en positiv modtagelse af den nye digitale
treening, men de er sultne efter endnu mere.

“Da vi fik medarbejderne med ombord, synes de, at det var mega nice
med mere digital traening. Men de er vant til at have spil hele tiden.
Candy Crush pa vej i bussen - og you name it. Sa vi kan godt maerke, at
vi skal felge endnu mere med, og derfor er vi ved at udvikle laeringsuni-
verser der er endnu mere gamificerede til medarbejderne,” siger
Jaqueline Jensen.

Lige da Fitness World startede op var gennemfarselsraterne nemlig
kun 3%, fordi medarbejderne ikke kendte til platformens eksistens,
men ved at relancere platformen og igangsaette en raekke initiativer fik
de haevet gennemfarselsraten pa den digitale onboarding til 80% og til
70% for de resterende leeringsforlab.




Case - Fitness World

“Hvis du sperger medarbejderne, sa vil de helt sikkert sige, at den dig-
itale treening er blevet en integreret del af deres dagligdag. Men hvis
du sperger mig som L&D-konsulent, sa vil jeg naturligvis gerne have
endnu mere, fordi jeg har heje ambitioner omkring den digitale leering i
Fitness World.”

Og lige nu arbejder Learningbank og Fitness World netop pa at lancere
deres hidtil sterste preboarding-univers med brug af gamification for at
fa endnu flere med.

| et af modulerne skal man bl.a. gennemga hele Fitness Worlds historie
pa en alt andet end langharet made. Her skal man aktivt lgbe en bold
igennem en forhindringsbane, hvor man skal undga store kettlebells og
vaegte far ikke at miste point, mens man i stedet triller bolden igen-
nem Fitness World-logoer for at skaffe point - alt imens man leerer om
Fitness Worlds historie.

“Den feedback jeg har faet fra ledelsen pa det nye vi skaber, har veeret
meget positiv,” siger Jaqueline Jensen, og afslutter:

"De seneste ar har vi lagt en masse energi i at skabe et fundament for
Fitness World Academy der kunne holde. Der er vi ved at veere nu, og
vi skal til at sprede budskabet.

Den digitale gren er ingen undtagelse, og med vores nye preboard-
ing-univers saetter vi barren hgijt. Vi vil gerne veere markedsledere, og
det geelder ogsa pa det digitale laeringsomrade — det vil blandt andet
vaere det der adskiller os fra konkurrenterne og tiltraekker kompetente
og ambitiese medarbejdere.”



Skab de bedste
laeringsoplevelser for
dine medarbejdere
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