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Case

|l denne case vil du blive
klogere pa:

¢ Hvordan Hovedstadens Svemmeklub (HSK) bruger platformen til

at lofte deres onboarding og treening af medarbejdere

o Hvilke features der skiller sig ud og ger platformen til noget
saerligt for HSK og hvor nemt det har vaeret at komme i gang

¢ Medarbejdernes modtagelse og hvorfor HSK ogsa har udsendt
specifikt materiale til medarbejdere med hegj anciennitet
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Om Hovedstadens
Svemmekiub (HSK)

HSK er Danmarks sterste idreetsforening med mere end 11.500
medlemmer. | klubben kan medlemmer dyrke svemning pa det
niveau der passer dem, om det er begynder -, motions- eller konkur-
renceniveau. Malet er at alle skal blive fortrolige og trygge ved
vandet, hgj som lav, ung som gammel.
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Jonas Enevoldsen

Svemmeskolechef. Jonas primaere ansvarsomrader er at lede og
udvikle svemmeskolen og Jonas er leder for alle der bruger laerings-
platformen. Han soerger for at der er de rette treenere og hjeelpe-
treenere i svemmeskolen, samtidigt med at han er ansvarlige for en
raekke projekter relateret til svemmeskolestrategien, herunder at
HSK skal veere et attraktivt sted at veere traener.

Mia Grieger

Projektmedarbejder og svemmeskolekoordinator. Mias primaere
arbejdsopgaver er at udvikle indhold til lseringsplatformen, samt
at koordinere aktiviteterne i forskellige afdelinger: vandpolo,
kunstsvemning, udspring og babyhold.
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Digital traening
erstatter timelange
introer

En langharet monolog er noget de feerreste ensker at holde - eller
hare. Derfor besluttede Hovedstadens Svemmeklub (HSK) sig for at
give deres treening et kvalitetsloft med en delvis digitalisering, hvor
mere viden bliver pakket og udfoldet pa en spaendende made via
Learningbanks Learning Lifecycle Platform.

For pd den made kan deres svemmetraenere i klubben blive endnu
bedre forberedt og bruge tiden pa det vigtige: at give medlemmerne
den bedste oplevelse med svgmning.

En ny form for digital onboarding af nye treenere til den kommende
saesonstart i september 21 blev derfor startskuddet, da HSK valgte
Learningbank som ny leeringsplatform og leseringspartner.
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“Vi preover at hovle vores dertrin sa lavt ned, sa det er nemt at stige
ind. Med andre ord: det skal veere let at veere ansat hos 0s. Men vi
gar aldrig pa kompromis med kvaliteten. Og derfor var en digital
onboarding der kan kleede vores traenere godt pa inden de starter
vigtig for os at styrke,” siger Jonas Enevoldsen, Svemmeskolechef i
HSK.

Hovedstadens svemmeklub underviser i 14 forskellige svemmehaller
i Frederiksberg og Kebenhavns kommuner, og derfor kan det veere
sveert at tage alle traenere i handen, inden de starter.

“Derfor ville vi have en introduktion til svemmeklubben, der ogsa in-
deholdt hvilke forventninger der er til mig som svemmetraener, hvad
skal jeg lave for forste vagt og pa den ferste vagt. Desuden er det
vigtigt for os, at forlebet er automatiseret pa en made, sa treenerne
netop kan tage laeringen hjemmefra og gere det nar det passer
dem,” siger Jonas.

“Vi prover at hovle
vores dortrin sa lavt
ned, sa det er nemt at
stige ind. Med andre
ord: det skal vaere let at
vaere ansat hos os”
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En nem start
med fede features

Instant feedback, data tracking og automatisering. De features i plat-
formen er HSK iseer begejstrede for.

“Man foler en grad af at blive set og hert, nar man far feedback pa et
svar med det samme. Og nar man ikke kan veere til stede fysisk, er
det super fedt, at den funktion er indsat i platformen,” siger Jonas.

“Og sa er det ogsa rigtig godt at man kan kombinere flere forskellige
former for medier, fx quiz og video i samme modul, fordi det rammer
flere leeringsstile,” siger Mia Grieger, Projektmedarbejder og svem-
meskolekoordinator i HSK og fortsaetter:

“Brugerfladen er jo lige til at ga til. Sa det har veeret rigtig nemt at
komme i gang.”

Tryk pa 5 steder, hvor du mener du skal vaere ekstra opmaerksom pa.

. Ja her er der meget genskind fra sclen, som kan gere det swaert at holde ordentligt ehe med dine svemmere.

3 remaining spats

(@ Need help?
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| opstarten sendte Jonas og Mia ogsa de materialer de havde i
forvejen til deres Learning & Adoption Manager fra Learningbank.
Her fik de veerdifuld feedback tilbage:

“Vi var meget glade for de handgribelige inputs om hvor vi kunne
skeere til, sa brugerne i den anden ende, synes indholdet var spaen-
dende. Desuden fik vi ogsa et slide med bullets og huskeregler, som
vi kan tage med videre i arbejdet med at skabe indhold i platfor-
men”, siger Jonas.

Allerede nu har Mia og Jonas skabt meget indhold i platformen til
deres digitale onboarding, som iseer er meget video-baseret af hen-
syn til malgruppen, og sa har Learningbank ogsa designet enkelte
ting for at lofte oplevelsen af leeringen.

“Vi var meget glade for

de handgribelige inputs
om hvor vi kunne skaere
til”
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“Vi bruger video, fordi det er lettere for os at vise noget visuelt. Derudover havde HSK ogsa brug for en saerlig integration i platfor-

Nogle i malgruppen er helt ned til 14 ar, sa det er helt klart ogsa en men, og det blev heldigvis ogsa lost:

faktor for, at vi har valgt at bruge video. Desuden har Learningbank

lavet en raekke GIFs og figurer som er med til at skabe HSK-identitet “Vi kortlagde hurtigt, at vi skulle have et anderledes API, end det

i leeringen, som er vigtigt for os. Det har tilfert bade varme og humor traditionelle, og det blev lgst! Det var rigtig rart, at der blev taget ud-

og letter tonen lidt — uden at det bliver userigst,” siger Jonas. gangspunkt i vores behov, sa vi ikke skulle oprette folk i forskellige
systemer. S& nu kommer alle fra vores HR-system automatisk over i

“Og sa har Learningbank skabt et Kebenhavnskort for os med klik- leeringsplatformen,” siger Jonas.

bare punkter, hvor der sa popper en film op med en gennemgang af
den enkelte svemmehal, sa alle bliver klaedt pa sikkerhedsmaessigt
til hver enkelt hal, og det lafter virkelig ogsa laeringsoplevelsen,”
siger Mia.
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Traenernes reaktion
og Blended Learning
fremadrettet

HSK er gaet live med deres nye digitale onboarding, som de har
sendt ud til alle medarbejdere og treenere. Dog har de oplevet at
treenere med hgj anciennitet ikke har en lige sa hgj svarprocent,

men de har bade forklaring og lesning pa:

“Det indhold vi har sendt ud, handler bl.a. om vores vaerdier, som
mange traenere allerede kender til, hvis de har veeret hos os i mange
ar, sa det er klart, at de maske synes det er maerkeligt, at de skal
leere om det igen, hvis de allerede har styr pa det, og derfor har de
nok ikke gennemfert leeringen endnu,” siger Jonas og fortsaetter:

e

Hilleredgade Bad og
Hal
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Inden du ser
anlagsgennemgangen skal, du
odenters dig i de informationer 00
i giver mediemmenme om
svommehallen, dem finder du
her.

Far din farste vagt skal du
kunne svemmehallens
beredskabs- og
alarmerngsplanes, dem finder 8T
du her.
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“For at fa dem med pa vognen har vi derfor sendt specifikt lserings-
materiale ud til dem, hvor det i stedet kun er dele af laeringen, de
har modtaget. Og denne her udfordring havde vi ikke kunne opdage
for, men det kan vi nu ved at analysere data i platformen, hvor vi kan
folge hvor langt de er med leeringsindholdet.”

Den ovenstaende udfordring har dog ikke aendret pa det over-
ordnede indtryk af tilbagemeldinger som Mia og Jonas har faet pa
indholdet:
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Dine undervisningsprogrammer

God undervisning krasver god forberadelse. Som treener skal du medbringe et
redskrevet program til hver undenvisning.

Husk 3t notere hmipetrEnemes opgaver for, under of efter undervisningen
Etsxacmacl;

BN MUR = "yl SO BOGETAVEr, SYBMMAA SuaTmer Ut og finds ot
larnirerel ark med el bogstay pd bunden o9 tllaege Ul basen, fvor de prever al
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Pezers opgawe: statte | fiydningen med fokus pl noved, hofte og tmer |
andoverfaden.

Mates opgave: gv mesivakion og ovt. hjelp til at finde nye bogstaver.
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“Vi har kun faet positiv feedback. De er glade, og de forteeller, at det
er en nem made at fa viden og leering pa i forhold til tidligere,” siger
Mia.

Fremadrettet er planen at Blended Learning, hvor man mikser for-
skellige leeringsaktiviteter, skal veere en fast del af kulturen i HSK,
og det er der flere arsager til.

“Vores gennemsnitsalder blandt treenerne er 20 ar, og derfor er det
vigtigt at vi supplerer med digitale lesninger som laeringsplatformen.
Derudover sa viste vores seneste trivselsundersogelse, at flere af
vores treenere faktisk synes det var helt fint at flere ting foregar on-
line, som vi jo var nedt til under Corona. Vi er dog stadig en idraets-
forening, sa det er vigtigt at vi stadig har de fysiske meder sammen
og kan dyrke feellesskabet sammen. Og de digitale lesninger skal
veere med til at sikre faellesskabet, sa det giver en anden oplevelse,
nar vi er sammen. | stedet for at vi skal bruge lang tid pa at give
information til et fysisk made, som lige sa vel kunne veere givet via
leeringsplatformen,” siger Jonas og afslutter:
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“Naeste skridt er at fa implementeret mere af vores formelle traening b
i platformen. Platformen skal bruges pa den made, at traenerne kan
lave noget imellem de skal pa de formelle kurser. Sa platformen
bliver basen for deres hjemmearbejde, hvor de far den basale viden.
Sa bliver det nemlig mere workshop-baseret nar de kommer ind
fysisk pa kurset. P4 den made kommer alle ind med en sterre viden
de forste dage pa kurserne, og det er med til at haeve kvaliteten af
vores treening.”

“Vi vil klart anbefale Learningbank til andre. Det er let at bruge plat-
formen, og der er en hgj grad af plug’n’play. Og det er rigtig positivt i
forhold til at komme hurtigt i gang med at lave leering.”

I

Bellahgj
Svemmestadion

Inden du zer
ankegsgennemgangen skal, du
‘orientere dig i de informationer
vi giver medlemmenme om
svammehallen, dem finder du
LT

Fed din feeste vagt skal du \
kunne svemmehallens
beredskabz- og

alarmeringsplaner, dem finder LT
du her

En stor tak skal desuden give til DIF og DGIs Foreningspulje, som
har givet ekonomisk stotte til HSK til udvikling og implementering af
HSKs lseringsunivers, og ogsa tak til Dansk Svemmeunion, som ogsa
har veeret sparringspartner for HSK i processen.
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