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lkke blot ny viden, der
skal “fyldes pa”

Her forteeller Senior Business Consultant & Project Manager
Marianne Lykke Nielsen, hvordan Danske Bank arbejder med at
gore bankens medarbejdere dygtigere til at forhandle lgsninger, der
bade skaber vaerdi for banken og erhvervskunderne. Det er ikke
blot ny viden, der skal 'fyldes pd’. Men derimod ny adfaerd, der skal
leeres.

Med 1500 medarbejdere og en omsaetning pa 2 mia. kr. er erhvervs-
delen i Danske Bank ikke nogen lille forretning. Det er ikke desto
mindre netop den forretning, som Marianne Lykke Nielsen og
hendes lille team skal pavirke og forandre. De er tre medarbejdere

i ’Aim High’, og de er en slags interne ’bannerforere’ for den foran-
dringsrejse, som startede i Danske Bank da de matte reorganisere
oven pa finanskrisen, der skyllede ind over verden i 2008 og skabte
massive forandringer, kundeflugt og masser af udfordringer til folge.

"Aim High star for, at man skal vaere ambities og have modet til at
forandre sig. Da Danske Bank mistede rigtig mange kunder i 2008,
kom vi fra en selvforstaelse af, at banken var urerlig. Men verden
forandrer sig. Og det skal vi ogsa,” forteeller Marianne.
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- Danske Bank: Nar tre medarbejdere kan pavirke adfeerden hos 1500

Vi vil sikre en konsistent kundeoplevelse

(-]
pa tvaers af landene
"Aim High er med til at sikre, at forandringen sker pa en smart og
sammenheaengende made, sa vi far fire lande til at arbejde efter de

samme principper og skabe en konsistent nordisk kundeoplevelse.

Derfor er det rigtig praktisk, at treeningen er blevet digitaliseret og
dermed skalerbar via Learningbank,” forklarer Marianne.

Laeringsmal: Stserke forhandlingsevner

og ’blode veerdier’

Helt konkret skal medarbejderne treene deres evne til at have
strategisk dialog med kunderne, hvor forhandling er en del af det:
"Medarbejderne forhandler med en bred vifte af kunder fra sma start-
up’s til virksomheder med op til 500 medarbejdere. Ofte sker for-
handlingen direkte med CEO og founder. Det er nogle ildsjeele og
nogle spaendende kunder. Men hvordan forhandler man f.eks. med
et konkurrencemenneske, hvis man selv er lidt bled i det? Det er lige
praecis dét, vi gerne vil hjeelpe vores radgivere med, sa vi bade far
skabt veerdi for kunden og samtidig en god forretning for banken. Og
vi har faet super feedback pa den laeringslesning, vi har lanceret via
Learningbank,” forteeller Marianne.

Traeningen tager hgjde for, at de har travit

ude i fronten

Traeningen er digital og foregar via Learningbank platformen, hvor
hver medarbejder har sin egen personlige profil, sd egen leder kan
stette op og tracke udviklingen bade pa de harde og blede parametre.
Treeningsmodulerne er holdt i et kort og enkelt format pa mellem 5 og
20 minutter, sa de kan passe ind i en travl hverdag.

Indholdet er visuelt og spaendende. Det digitale leeringsspil er bygget
op som en forteelling om medarbejderen, der skal bestige et bjerg.
Bjergmetaforen er valgt, fordi udfordringerne i en forandringsproces
kan veere sa kraevende, at det minder om livet for en bjergbestiger, der
keemper sig vej til toppen. Learningbank har leveret selve den digitale
platform, og Learningbank’s eget digitale leeringsteam har skabt noget
af indholdet, som omfatter video, leeringsspil og quizzer. Derudover har
Aim High selv bygget leeringsforlob med Learningbanks forfattervaerk-
t@j, som dybest set er en slags 'byg-selv’ modul.




Tre fordele ved den valgte losning

1. Vi kan folge op

"Normalt er det rigtig sveert at lave opfelgning pa adfaerd. Men nu kan
vi folge meget teettere op, fordi vi kan se, hvem der treener, og hvor
meget de treener. Og jeg kan sige til de lokale ledere i landene: 'Godt,
hvis | vil have en forandring, sa skal | ogsa bruge traeningsmaterialet
aktivt” Det er en keempe fordel,” forteeller Marianne.

2. Vi kan skalere

"Aim High blev etableret i 2013 og er blevet skalerbart pa en helt ny
made. Og mit lille team er godt i gang med at fa nye interne kunder,
da de andre dele af banken er blevet nysgerrige og ogsa gerne vil
preove noget tilsvarende,” forteeller Marianne.

3. Vi far det rigtige budskab helt ud til malgruppen

"Tidligere brugte vi en kaskade, hvor vi forberedte en masse slides til
vores SIA (Strategy Implementation Agents). Men uanset hvor meget
man anstrenger sig, sa kan der ga vigtig viden tabt undervejs.

Og vores SIA’s var heller ikke begejstrede ved tanken om at skulle
agere eksperter i forhandlingsteknik. Nu har vi faet skabt noget
suveraent og levende indhold pa fire sprog i hejeste kvalitet, som via
Learningbank rammer direkte ud til malgruppen,” fortaeller Marianne.

Danske Bank har lanceret Aim High leeringslesningen i samarbejde
med Learningbank som et led i den samlede strategi frem mod 2020.
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